
乘亚运之风 激发教育新活力

——浙江旅游职业学院服务亚运实践案例

摘要：杭州 2022 年亚运会，是杭州举办的最高级别综合性国际

体育赛事，为杭州展示自身城市魅力打开了一扇“世界之窗”，也是

浙江省奋力打造“重要窗口”的一项光荣政治任务。浙江旅游职业学

院作为国家“双高计划”专业群建设单位，一直致力于打造“中国品

牌”“中国服务”旅游职业人才培养的摇篮。借服务“家门口”的亚

运盛会之机，进一步激发教育新活力，为“亚运”提供高质量服务人

才，输送专业智囊团队，助力亚运文化推广，打造亚运的美丽校园景

区，是浙江旅游职业学院的实力所向、职责所在、使命所然。
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一、实施背景

杭州亚运会已进入倒计时，筹办工作也进入了全力冲刺、全面就

绪、决战决胜的关键阶段。积极参与“当好东道主、服务亚运会”活

动，是深入贯彻习近平总书记重要指示的需要，是落实省、市委重大

决策部署的需要，能激发广大市民的“主人翁”意识，推动形成全社

会参与亚运、服务亚运、奉献亚运的良好氛围，助力“亚运城市行动

计划”深入实施，让世界透过杭州亚运会充分领略中国特色社会主义

制度的巨大优越性，更好展示杭州“重要窗口”最美风采。作为杭州

属地高校，浙江旅游职业学院与杭州亚运会亚组委多次对接，成为第

一所主动与亚组委对接全方位助力亚运会的高校。2021 年初，学校

作为唯一的高职院校与杭州亚组委签订了战略合作框架协议。学校对



参与亚运会筹备工作感到使命光荣、责无旁贷，将积极为杭州亚运会

成功举办贡献浙旅院的智慧和力量。

图 1 我校与 19 届亚组委签署框架合作协议，为杭州亚运会提供智力支持和人才服务

二、案例详情

（一）与亚运同行，以“青春”为名展现亚运之美

学校鼓励师生参加亚运会志愿者服务行动，全力培养符合亚运服

务要求的高质量旅游服务人才。今年，学校全面启动了校内亚运志愿

者的选拔工作，共有 1844 名学生报名申请成为亚运会志愿者。经过

面试选拔，目前共有 471 人被预录用，其中，萧山校区 157 人，千岛

湖校区 314 人。萧山校区志愿者将服务西湖国际高尔夫球场（决赛）、

我校橄榄球训练场馆以及 15个接待饭店。千岛湖校区志愿者将服务

于小轮车、场地自行车、公路自行车、铁人三项等比赛项目。其中，

我校受杭州亚组委竞赛部、志愿者部、人力资源部委托，在高尔夫专

业 20级、21 级学生中将选拔 100 人，担任高尔夫球比赛专业球童志

愿者，岗位工作将直接面向各国运动员。同时经浙江省高尔夫球协会

审核，推荐我校高尔夫教研室盛炜垚老师、实验员张思梦老师，2019



级学生王周莲、徐金琎、程梦丹等共 5人拟担任杭州亚运会高尔夫球

比赛国内技术官员（NTO）工作。我校学子还参加了“服务亚运·奋

斗有我”浙江高校学子迎亚运主题跨年活动，作为唯一一所承担独立

表演节目任务的高职院校表演了原创音乐说唱节目《我在杭州等你》。

图 2 我校开展杭州 2022 年亚运会、亚残运会志愿者选拔活动

图 3 我校学子参加“浙江高校学子迎亚运主题跨年汇演”

（二）与亚运同频，以“智囊”为本照亮亚运之景

学校大力支持有专业特长的教师服务团队和骨干教师为亚运会



提供智力支持，包括赴亚组委挂职、亚运相关标准制定、提供技术指

导等，形成了全力服务亚运的浙旅院“智囊团”。学校先后选派 22

名教职工赴杭州亚组委挂职工作，提供专业分析研判，应急管理等，

高质量协助完成住宿、餐饮服务、火炬传递等相关工作。学校实训楼

挂牌“第 19 届亚运会餐饮研发实训基地”并组建“专家咨询服务”

团队，为亚运会餐饮服务项目提供菜单设计、菜点研发、营养分析、

技术竞赛等技术指导。组建专家团队，制定杭州第 19届亚运会“总

部饭店和亚奥理事会大家庭饭店”遴选标准，并对 108 家报名饭店进

行了初审、集中评审和现场评审。组建教师团队，圆满完成了亚运会

官方接待饭店以及亚残运会官方接待饭店的遴选工作，开展了亚残运

会住宿运行管理研究，完成了亚残运村住宿分配方案设计，完成了亚

残运会住宿接待服务规范方案、亚残运会住宿服务应急管理方案以及

亚残运会住宿预订指南及服务手册的制定。

图 4 我校教师赴亚组委挂职



图 5 我校教师赴亚组委挂职

高尔夫球运动与管理教研室教师高元龙受邀担任“杭州亚组委竞

赛项目专家库”成员，为亚运会高尔夫球比赛场馆改建、竞赛组织、

NTO（国内技术官员）选拔、志愿者培训、赛事预算编制等工作建言

献策。公共教学部洪教师丽敏受邀担任亚运会志愿者的通用礼仪课程

培训教师，担任了国际文明礼仪大赛评委，在校内组织了“走进亚运”

讲座，按照亚运会规定礼仪动作创编迎亚运礼仪操。酒店管理学院张

向东教授受亚组委委托开发课程《亚运助残志愿服务知识与技能》，

并为亚运会和亚残运会 280 名志愿者培训师开展了同名专题培训。千

岛湖校区两名教师将在千岛湖赛区分别担任场馆志愿者经理及领队。

我校 32名教师担任 2022 亚（残）运会社会志愿者面试考官。



图 6 我校教师担任 2022 亚（残）运会社会志愿者面试考官

（三）与亚运同梦，以“文化”为基同享亚运之果

学校充分重视亚运文化的宣传推广，全力支持亚运会相关活动。

学校联合杭州亚组委组建了包括外籍专家、教师、多名学生在内的专

业团队，通过对亚洲五大区域各个参赛国（地区）知识点的总结与归

纳，录制了精彩缤纷的 52 节次《游遍亚运参赛国（地区）》在线课

程，一方面作为校内课程资源供师生学习，另一方面作为共享资源向

供社会大众免费学习观看。课程还入选了国家智慧教育平台首批推荐

课程。同时，学校响应教育部“慕课西行”号召，借助“智慧树”在

线平台及硬件设备，通过“慕课西行”同步课堂，将《游遍亚运参赛

国（地区）》“原汁原味”地跨越千里，“平移”到新疆财经大学，

进一步推广亚运文化。此外，学校呼应“绿色”“智能”“文明”亚

运办赛理念，开展了中英文双语亚运课堂，旅行服务与管理学院教师

童海洋、加拿大籍外教 Fodil、俄罗斯籍外教 Anton 课堂共同参与，



通过讲解、游戏、经历分享、知识拓展、视频连线等形式展开，学生

们充分了解了橄榄球的规则、亚运和奥运竞技项目的区别、亚运官方

小程序“一站通”小程序等知识，大家服务亚运的热情进一步提高。

图 6 我校与浙江财经大学开展“慕课西行”《游遍亚运参赛国（地区）》同步课堂

图 7 我校开展中英文双语亚运课堂。

学校全力打造亚运会高校示范打卡点，积极参与“智能亚运一站

通”活动，整合提升浙江旅游职业学院萧山校区国家 4A级旅游景区、



千岛湖校区 5A级景区、浙江旅游博物馆等文化和旅游资源，并承接

校内亚运橄榄球训练场改建工程，按照“绿色、智能、节俭、文明”

的亚运理念，利用 BIM 技术参与体育工艺设计，在充分考虑场馆后续

教学使用的前提下，对训练场进行智能化建设。同时学校利用厨艺学

院各类实训场馆等硬件设施，开展菜品研发、技能培训、技术竞赛等

活动，为亚组委餐饮服务各项筹备工作提供场地支持。

学校对“亚运文化”的推广依托于学校“校园文化”的高品质建

设。多年来，学校紧紧围绕立德树人根本任务，形成“一条主线，两

相结合，三个维度”的文化建设体系，以“最美旅院”引领文化校园

建设。“一条主线” 是指以弘扬社会主义核心价值观的“互融为和、

克己为礼、业精于勤、功成于进”的“旅院精神”作为主线引领；“两

相结合”是指将“两美浙江”建设和围绕旅游办学的特色相结合形成

“最美旅院”文化；“三个维度”是指从“最美旅院人”“最美旅院

情”和“最美旅院景”出发抒写“最美旅院”文化建设篇章。学校通

过功能整合、空间整合、产品设计、项目创新等手段，建成了集国际

国内修学体验、浙江旅游文博、体育健身休闲、高校校园社区游览等

功能于一体的宜学、宜游旅游区和中国具有较高品牌价值的修学旅游

与文化博览教育旅游综合体，给学生提供了丰富的环境资源和文化资

源。



图 8 我校在校园内推广亚运文化

三、实施效果

1、学生荣誉：在“文明你我 亚运有礼”杭州亚运会国际文明礼

仪大赛中，学校 2020 级空乘专业金琦超获亚运会国际文明礼仪大赛

十大“赛事服务礼仪之星”（赛事男子组前 10名），潘浙滨获亚运

会国际文明礼仪大赛赛事服务礼仪优秀奖（赛事男子组前 20名）。

2、亚运相关课程：完成“亚运课程进高校”通用礼仪模块拍摄

工作，并通过亚组委审核，包括教材《通用礼仪》，视频《仪容礼仪》

《引导礼仪》，亚运礼仪规定动作图片等。完成《游遍亚运参赛国（地

区）》在线课程的录制，入选了国家智慧教育平台首批推荐课程。

3、亚运服务标准：制定杭州第 19届亚运会“总部饭店和亚奥理

事会大家庭饭店”遴选标准。完成亚残运村住宿分配方案设计，完成

亚残运会住宿接待服务规范方案、亚残运会住宿服务应急管理方案以

及亚残运会住宿预订指南及服务手册的制定。

四、创新总结




